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Definitioner

Nedanstaende definitioner &r identiska med och &r ett urval ur Aff Definitioner 04.
Observera att ”Felavhjélpande underhall” (i dagligt tal reparationer) inte ingér i Tillsyn och Skétsel.

a-pris
Pris for enhet som avser arbetsprestation, material, vara, hjalpmedel eller en kombination av dessa,
dvs. arbete.

Jr arbete, arbetsprestation.

A-priset skall innefatta samtliga kostnader for angiven enhet, inklusive ersittning for entreprendrarvode inbegripet
kostnader for réntor och centraladministration.

A-pris anges exklusive merviirdesskatt. A-pris anvéinds normalt for berékning av tilligg till eller avdrag fran
kontraktssumman.

arbete
Arbetsprestation och dérvid anvanda hjalpmedel, samt da si avtalats, material och varor.

I arbetsprestation ingér handverktyg, méatinstrument, marginella materialinsatser och erforderliga
persontransporter.

drift

Atgirder med ett forvintat intervall mindre 4n ett &r vilka syftar till att upprétthalla funktionen hos ett

forvaltningsobjekt.

Drift innefattar mediaf6rsorjning, tillsyn och skotsel. Den funktion som skall uppritthéllas dr den for tillfillet
mojliga med hénsyn till slitage och forvaltningsobjektets, inredningens och utrustningens alder och
prestationsférméga.

felavhjilpande underhall
Underhall som syftar till att aterstélla en funktion som of6rutsett natt en oacceptabel niva.

Med of6rutsett avses att det inte &r mdjligt att férutse vilket forvaltningsobjekt som drabbas av
funktionsnedséttningen eller tidpunkten f6r denna.

Felavhjilpande underhll indelas i akut underhall och 6vrigt felavhjilpande underhll. Det utfors normalt genom
reparation eller utbyte efter felanmélan fran brukare, tillsynsrapportering eller larm.

hjilpmedel
Resurser som utdver arbetsprestationer behovs for att utfora ett arbete utan att ingé som en del av
arbetsresultatet.

Exempel pa hjdlpmedel &r maskiner, redskap, transporter, kontorsutrustning och programvaror.

Handverktyg och dylikt &r inte hjélpmedel. Se arbetsprestation.

rengoring
Avléagsnande av férorening.

Rengdring inkluderar férbrukning av kemisk-tekniska medel. Rengoring innefattar renhéllning.

renhallning
Skotselatgérder som omfattar insamling av avfall for senare hantering, behandling eller deponering.

Exempel pa séddant avfall &r skrép, nedfallna kvistar och 16v, upptagning av halkbekdmpningsmedel, trasiga och
sldngda leksaker etc.

skotsel
Driftatgirder som omfattar en eller flera av atgédrderna justering eller vard av forvaltningsobjekt,
inredning, utrustning, byte eller tillforsel av forbrukningsmaterial.

Exempel pa atgérder som ingdr i skotsel dr justering av dérrar, instéillning av briannare, stddning, renhdllning,
snérdjning, byte av luftfilter, pafyllning av kolpulver i en kopieringsmaskin och uppdatering av ett arkiv.




statuskontroll
Undersokning som syftar till att faststélla tillstind och funktion hos ett objekt eller en tjénst.

Statuskontroll — om kan innefatta drift- eller funktionskontroll — kan utforas fore, under eller i slutet av en
entreprenad och avse underhéllsniva pé forvaltningsobjekt, inredning, utrustning, hyresgéstregister, bokforing e d.

tillsyn
Driftatgérder som omfattar observation av funktion hos ett férvaltningsobjekt, en inredning eller
utrustning och rapportering av eventuella avvikelser.

Tillsyn kan innefatta anvindandet av métinstrument. Exempel pa tillsyn &r avldsning av oljeniva och kontroll av
stidning.

STADTERMER
De stadmetoder som anvénds i avsnitt T9 Stddning har foljande innebérder.

avflicka
Borttaga lattavlagsnade smutsflackar pa vaggar, golv och inredning med hjilp av fuktad duk

avtorka
Rengodra nedsmutsade ytor med duk fuktad i rengdringsvatten

dammsuga
Suga upp damm och 16s smuts med hjélp av dammsugare

dammtorka
Avlagsna 16s smuts fran inredning och inventarier med torr eller fuktad dammduk

fuktmoppa
Moppa med fuktig mopp

fuktsvabba
Avldgsna smuts frén golv med hjélp av sa urpressad svabb att ingen eftertorkning erfordras

moppa
Samla ihop och/eller avldgsna damm och annan 16s smuts fran hela golvytan, &ven under mébler

polera golv
Mekaniskt bearbeta golv for att fa en hard och dédrmed smutsavvisande yta

sopa

Samla ihop och avldgsna skrép och 16s smuts frén golv med hjélp av sopborste, mattsopare eller
sopmaskin
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Beskrivning av administrativa arbetsuppgifter

ADMINISTRATIVA ARBETSUPPGIFTER

Frekvens

Ingar i
avtal

Ersitts
sarskilt

IFelanmilan

Bemannad telefonmottagning vardagar mellan k1 08.00-11.30 och 12.30-16.00.
Ovrig tid telefonsvarare med hanvisning till jour. Dygnet runt, felanmélan via
HSB-portalen eller hemsida.

Tillhandahalla information om vart bostadsrittshavare skall vinda sig vid akuta
fel som intréffar utanfor HSB: s normala arbetstid.

Nyckelforvaring

Forvaring av huvudnycklar och nycklar till allminna utrymmen samt 1dsschema

Nyckelutliimning

Utlamning av nycklar mot kvitto till behériga personer under normal arbetstid
och bevakning av att de aterldmnas.

Felstatistik

INdr en felanmélan registreras i systemet finns den tillgéinglig att se i portalen.
Foreningen himtar sjélv statistik via HSB-portalen.

Allmént

Allmént samradd, information med vicevird/styrelse

Vid behov

Fastighetsskotares medverkan i 4rlig besiktning under normal arbetstid. Ovrig
tid debiteras separat.

1 ggr/ar

e lle
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Beskrivning av tekniska arbetsuppgifter

Tillsyn och skitsel Frekvens [Ingari [Ersiitts
avtal sirskilt

TEKNISKA ARBETSUPPGIFTER
Utemiljo, gardsytor
Skotsel
Manuell stidning av gardsytor, p-platser (exkl. férhyrda p-platser), entréer, 1 ggr/v X
lek- och uteplatser maj-okt
Varstddning. Manuell framsopning av stenflis och annat skréap, infér 1 ggr/ér X
maskinsopning
Maskinell sandupptagning av gards-, parkerings- och infartsytor (exklusive | 1 ggr/ar X
forhyrda p-platser), debiteras separat
Maskinell hoststiddning, debiteras separat 1 ggr/ar X
Borttransport av stenflis, 16v, tridgardsavfall m.m. debiteras separat. Vid behov X
Maskinell/manuell ograsbekdmpning vid gemensamma entréer, senast 20 2 ger/ar X
juni och senast 20 augusti. Avser gemensamma forrad/cykelforrad,
kvartershus, vid garage, soprum och husviggar mot asfalt. Avser ¢j entréer
till bostader.
Grismattor
Skotsel
Manuell varstddning, rdfsning infér maskinell grusupptagning 1 ggr/ér X
Maskinell grusupptagning av grisytor och hérda jordytor, senast 20 maj eller] 1 ggr/ar X
enligt Gverenskommelse nir grismattan torkat upp, debiteras separat
Maskinell klippning, akbar klippare, maj-okt. Griset ska klippas nér langden| Vid behov X

4 gréset dr mellan 7-10 cm.
Manuell klippning svaratkomliga ytor, maj-okt. Gréset ska klippas nér Vid behov X
lingden pa griset &r mellan 7-10 cm.
Putsning mot hinder och fasader efter varannan grésklippning. Vid behov X
Hela omréidet ska vara klippt och trimmat inom samma vecka X
Maskinell h6strenhallning 1 ggr/ar X
Borttransport av stenflis, 16v, trddgardsavfall m.m. debiteras separat. 1 ggr/ar X
Trid, buskar, hickar och rabatter
Skotsel
Utglesning och féryngring av buskar, borttagande av doda grenar. 1 ger/ar X
Hopsamling av tradgardsavfall. Utfors pé varen, senast 20 maj.
Hick > 1.8 m beskérs och det som skymmer gang och cykelvagar klipps ner.| 1 ggr/ar X
[Utfors pa hosten
Tradvard genom gallring, borttagande av déda grenar, trad. Gren och trad 1 ggr/ar X
som kan skada byggnad och person tas bort. Senast 20 maj.
Borttagning av stubbar och trdd 6ver 3 m hojd debiteras separat.
Mekanisk och manuell ograsbekdmpning, senast 20 juni 1 ggr/ér X
Avser ej planteringar innanfor staket vid entréer och bakom hus.
Borttransport av 16v, tradgérdsavfall m.m. debiteras separat. 1 gor/ar X
Markbeldggningar
Skotsel
Maskinell snordjning och ev. lastning och borttransport, debiteras separat | Vid behov X
Maskinell sandning med stenflis, debiteras separat Vid behov X
Stenflis debiteras separat X




Tillsyn och skétsel

Frekvens

Ersitts
sarskilt

Ingar i
avtal

Fast utrustning pa tomtmark

Tillsyn

Tillsyn av lekutrustning, rdcken och staket

1 ggr/man
maj-okt

Skotsel av lekplatser, debiteras separat

Lekparksbesiktning enligt géllande lagstiftning, debiteras separat

1ggr/ar

Sandlador, (ej redskapsytor), sand bytes ned till minst 15 cm djup. Utfors
efter avrop fran féreningen och debiteras separat.

Avrop

it

Ogrisrensning lekytor. Senast 20 juni och senast 20 augusti

2 gor/ar

Los utrustning pa tomtmark

Skotsel

Inoljning av utemaobler. Utfors senast 20 maj

1 ger/ér

Yttertak, skirmtak od

Tillsyn

Kontroll och tillsyn av krypvindar, takstegar och takpannor, senast 15
oktober. Ev byte av takpannor debiteras separat

1 ggr/ar

Rensning av hdngrannor och protokollford besiktning av yttertak, senast 15
oktober

1 ggr/ar

Punkten Ventilationssystem. Tillsyn/Skétsel utfors i samband med
ovanstdende tva punkter.

Arbete pa tak forutsatter att det finns lagenliga inféstningar for kopplande av
skyddsutrustning

Kontroll/rapportering av snd6verhang och istappar till vicevard

Vid behov

Skotsel

Borttagning av istappar och 6verhing, debiteras separat

Vid behov

Fasader, entréer o.d.

Skotsel

Handskottning gemensamma entréer och portar, smala géngvagar. Avser €j
entréer till bostdder.

Vid behov

Manuell sandning med stenflis

Vid behov

Stenflis debiteras separat

Gemensamma utrymmen inviindigt

Tillsyn/Skotsel

Tillsyn och smérjning av 1&s, dorrsténgare, gdngjérn och Gvriga beslag

Vid behov

Tillsyn av ledningar, brunnar och armaturer.

1 ggr/man

Kontakt/service — bestdllning entreprendrer

Vid behov

ellelle

Garage

Skotsel

Skotsel manuella portar, utfors efter avrop, debiteras separat

Utrymmen for avfallshantering — sophus

Tillsyn/Skotsel

Stadning containerrum.

1 ggr/vecka

Hogtrycksspolning och rengéring av sopkarl och container. Utfors efter
avrop frén bestéllaren. Debiteras separat

Avrop

X

wd I




Tillsyn och skotsel Frekvens Ersiitts
sarskilt

Felavhjilpande underhall

Tillse att reparationer som bostadsriittsinnehavaren ansvarar for Vid behov X

debiteras till denne, och reparationer som bostadsriittsféreningen

ansvarar for debiteras till dem. Fordelning enligt féreningens stadgar.

Ovriga tjiéinster

Byte glodlampor, batterier brandvarnare, byte sékringar, montering Vid behov

innerddrrhandtag, tryckroddarfjédrar, enkel dérrjustering, borrning enstaka

hal, dérrklocka, gardinbeslag. Det mesta som tillhér bostadrséttshavarens

inre underhéllsansvar, som ¢j tar mer tid &n 15 min och som kan utforas i

samband med att fastighetssktaren befinner sig pd omradet och har andra

sysslor som ska utféras i foreningen. Eventuellt material tillhandahalls av

bostadsrittshavaren. Tjansten omfattar ej atgérder pa vitvaror.

Avloppssystem

Skotsel

Ishackning dagvattenbrunnar Vid behov

Maskinrensning dagvattenbrunnar, debiteras separat Vid behov X

Fjarrvirmeanliggning Undercentral

Tillsyn

Inspektion och rutinskétsel fjarrvirmecentral 1 ggr/man

Ventilationssystem

Tillsyn/Skotsel

Vent.aggr inspektion rutinskétsel FA direktdrivna (protokollfors i samband | 1 ggr/ér

med besiktning av tak) senast 15 oktober

[Elsystem, allmfinna utrymmen

Tillsyn

K ontroll av utrustning i el- och apparatutrymmen 1 ggr/man

Skotsel

Byte av trasiga lampor, lysror, tryckknappar, glimténdare och técklock. Vid behov X

Byte av proppsikring. Aterstéllning av motorskydd, stromningsskydd och | Vid behov X

Overhettningsskydd.

Motorvirmare

Funktionskontroll av motorvirmare och jordfelsbrytare, senast 15 oktober 1 ggr/ar




Beskrivning av lokalvard

Tillsyn och skotsel

Frekvens

Ingari
avtal

Ersiitts
sarskilt

Lokalvard

Kvartersgard

Kvartershus 1

Avtorkning av all inredning och ror. Avflackning dorrar och véggar. Ta bort
synligt damm pa viggar och tak, dammvippa. Torka golv. Utf6rs i hall,
omkladningsrum, tvéttstuga, toalett och vicevardskontor

Utfors 1/5 samt 31/10.

2 ggr/ar

Kvartershus 2

Avtorkning av all inredning och ror. Avflackning dorrar och véggar. Ta bort
synligt damm pé vaggar och tak, dammvippa. Uppskurning bastulavar och
duschutrymme, putsning speglar och glasdérrar i bastu och dusch. Témma
skap och lddor i samlingslokal, torka ur dessa. Torka golv. Utférs i hall,
samlingslokal, tvéttstuga, toalett, relax och bastu.

Utf6rs 1/5 samt 31/10.

2 ggr/ar

Ovrigt

Vattorkning av fria golvytor i samlingslokal och bastu/relax samt hallar i
bada kvartershusen.

2 ggr/man

Stédning av toaletter bada kvartershusen samt i bastu/relax. Vtmoppning av,
golv, avtorkning inredning och inventarier samt pafyllning material.

2 ggr/man

Tvittning av fonster 1 badda kvartershusen, tvéttning foder/nisch samtliga
snickeridetaljer samt glas pé alla sidor.

2 gor/ar

Tvittstugor

Vattorkning av fria golvytor

2 ggr/man

Rengoring golvbrunn

4 ggr/ar

Rengoring luddlada, 2 stycken

4 ggr/ar

TOomning sopsackar tvittstuga, 3 stycken

2 ggr/man

lialialle
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